Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

в I полугодии 2018 года

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается ведущий специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2018 года, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Муниципальные услуги

	Земельный вопрос
	Прекращение использования земельного участка
	4
	63

	
	Предоставление земельного участка
	28
	

	
	Об утверждении схемы расположения земельного участка
	21
	

	
	Прочие
	10
	

	Обращения граждан

	Выдача государственных жилищных сертификатов для приобретения (строительства) жилого помещения
	25

	Реализация основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей»
	7

	Газификация
	1

	Труд и зарплата
	8

	Дорожное хозяйство
	4

	Опека и попечительство
	561

	Запросы в муниципальный архив Администрации Молчановского района
	461

	Решение жилищного вопроса
	27

	Социальная защита
	5

	Законность и правопорядок (жалобы на органы местного самоуправления, руководителей)
	1

	Коммунальное хозяйство
	16

	Прочие
	32

	Итого
	1211



Всего в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2018 года поступило 1211 письменных и устных обращений граждан. Жители района 7 раз обращались в Администрацию Президента Российской Федерации (вопросы по решению конфликта на бытовой почве с соседями, очистке снега около домов, бесплатному питанию детей в школе, приватизации квартиры, работе пилорамы в с. Молчаново, направлению обращений, отсутствию воды в с. Соколовка), 11 раз в Администрацию Томской области (вопросы: оплата коммунальных услуг, материальная помощь, выделение участка для огорода, оказание помощи в погашении долгов за коммунальные услуги, обжалование действий (бездействия) сотрудников Администрации поселения и сотрудников правоохранительных органов, жилье, размещение на официальном сайте МО «Молчановский район» информации по координатам характерных точек границ района, необоснованное поднятие платы за муниципальное жилье, благоустройство территории кладбища, ремонт дорожного полотна, поддержка КФХ), 2 раза в Государственную Думу Российской Федерации (вопросы: содействие в оказании материальной помощи и предоставлении жилого помещения, факт незаконного отъема собственности), 1 раз – в Аппарат Правительства Российской Федерации (вопрос оказания помощи в ремонте печи и в трудоустройстве). 
В ходе личного приема граждан в первом полугодии 2018 года Главой Молчановского района было рассмотрено 43 обращения, из них 17 были закрыты в день обращения.

Из 1211 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2018 года, 3 обращения были направлены на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или организацию в соответствии с его компетенцией. 
