Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

в I полугодии 2016 года

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается Ведущий специалист по контролю и работе с населением.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2016 года, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Муниципальные услуги

	Жилищные вопросы
	Выдача государственных жилищных сертификатов для приобретения (строительства) жилого помещения
	9
	20

	
	Участие в программе «Жилье для российской семьи»
	10
	

	
	Участие в программе «Социальное развитие села до 2020 года»
	1
	

	
	Прочие
	
	

	Земельный вопрос
	Прекращение использования земельного участка
	5
	32

	
	Аренда земельного участка
	5
	

	
	Заявление о смене арендатора з.у.
	7
	

	
	Прочие
	15
	

	Обращения граждан

	Газификация
	1

	Труд и зарплата
	7

	Дорожное хозяйство
	6

	Отношение к органам власти
	3

	Опека и попечительство
	483

	Запросы в муниципальный архив Администрации Молчановского района
	371

	Решение жилищного вопроса
	14

	Социальная защита
	8

	Финансово-экономические вопросы
	3

	Законность и правопорядок (жалобы на органы местного самоуправления, руководителей)
	6

	Коммунальное хозяйство
	4

	Прочие
	32

	Итого
	990



Всего в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2016 года поступило 964 письменных (в том числе и в форме электронного документа) и 26 устных обращений граждан (из них 5 - приняты специалистами Отдела опеки и попечительства) (итого –990 обращения). Жители района 5 раз обращались в Администрацию Президента Российской Федерации  (вопросы по переселению из аварийного жилья, дачи разрешения на продажу жилого помещения, о развитии/деградации с. Молчаново, оказании материальной помощи, об организации транспортного сообщения), 18 раз в Администрацию Томской области (вопросы по переселению из подтопляемой зоны, оказании помощи в ремонте кровли и печи, оказании помощи в приобретении жилья, о состоянии дорог, подключения дома по ул. 60 Лет Октября к центральной канализации, оказания финансовой поддержки для развития предпринимательской деятельности),  1 раз – в Аппарат Правительства Российской Федерации (оказании помощи в улучшении жилищных условий), 1 раз – в Государственную Думу Российской Федерации (вопросы об оказании материальной помощи), 1 раз – в Министерство Юстиции РФ (решение жилищного вопроса), 2 раза  – в Генеральную прокуратуру РФ (о нарушении прав должностными лицами органов местного самоуправления). 

В ходе личного приема граждан в первом полугодии 2016 года Главой Молчановского района было рассмотрено 21 обращение, из них 3 были закрыты в день обращения.

Из 990 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в первом полугодии 2016 года (включая Муниципальных архив) –  3 обращения были направлены на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или организацию в соответствии с его компетенцией. 
Все обращения исполнены в срок.
Распределение обращений граждан по исполнителям
	наименование

рассмотрителя

(подразделения)
	Поступило вопросов
	Рассмотрено
	В работе вопросов
	Нарушены сроки

	Паульзен Д.Г. - Ведущий специалист по ЖКХ и МТР
	3
	3
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Отдел опеки и попечительства
	483
	483
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	
	1
	1
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Детлукова А.В. - Глава Могочинского сельского поселения
	3
	3
	 0                                                                                                                                                                                                     
	0

	Мирошникова В.Е. - Главный специалист по муниципальному архиву
	371
	371
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Васильчук Н.Н. - Начальник управления образования Администрации Молчановского района
	3
	3
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Юрченко Н.А. - Заместитель Главы по вопросам жизнеобеспечения и безопасности
	12
	12
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Галактионова В.Н. - Главный специалист по развитию малого бизнеса и целевым программам
	10
	10
	0
	0

	Ваверс Я.С. - ведущий специалист по земельным отношениям
	32
	23
	9                                                                                                                                                                                                       
	0

	Глушкова Е.Ю. - Заместитель Главы МР по управлению делами
	19
	19
	   0                                                                                                                                                                                                  
	0

	Щедрова Е.В. - начальник отдела экономического анализа и прогнозирования
	9
	9
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Пашков В.В.- ведущий специалист по жизнеобеспечению и безопасности
	12
	12
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Желобецкая Н.А. - ведущий специалист по социально-эконочискому развитию села
	2
	2
	0                                                                                                                                                                                                       
	0

	Демакова М.В. - ведущий специалист по контролю и работе с населением
	19
	18
	1                                                                                                                                                                                                       
	0

	Панкрушина А.Э.- ведущий специалист экономист отдела экономического анализа и прогнозирования
	10
	9
	1                                                                                                                                                                                                       
	0

	Котеловская Л.В.- главный специалист по торговле, общественному питанию и социально-трудовым отношениям
	1
	1
	0                                                                                                                                                                                                       
	0


