Информация о работе Администрации Молчановского района

с обращениями граждан по вопросам местного значения

в 2020 году

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается ведущий специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2020 году, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Обращения граждан

	Государственные жилищные сертификаты для приобретения (строительства) жилого помещения
	24

	Реализация основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей», улучшение жилищных условий граждан
	7

	Дорожное хозяйство
	8

	Запросы в муниципальный архив Администрации Молчановского района
	4

	Опека и попечительство
	8

	Решение жилищного вопроса
	31

	Строительство и ремонт объектов социальной сферы
	10

	Социальная защита
	5


	Медицина
	4

	Спорт, досуг
	1

	Образование
	1

	Труд, трудовые отношения
	19

	Законность и правопорядок (жалоба на органы местного самоуправления, руководителей) 
	5

	Переправа «Нарга-Могочино», автобусное сообщение
	9

	Коммунальное хозяйство, теплоснабжение, водоснабжение, элктроснабжение
	12

	
	

	Газификация
	1

	Спиливание и удаление деревьев
	2

	Твердые, жидкие бытовые отходы
	3

	Ремонт муниципального жилья
	2

	Благоустройство
	3

	Земельный вопрос
	5

	Промышленное рыболовство
	1

	Содержание домашних животных
	1

	Цифровое телевидение
	1

	Рассмотрении обращений
	2

	Прочие 
	33 

	Итого
	202



Всего в Администрацию Молчановского района в 2020 году поступило 202 письменных и устных обращений граждан.

         Жители района 23 раза обращались к Президенту Российской Федерации по вопросам:

1) перебои в электроснабжении; 

2) помощь семье, имеющей ребенка школьного возраста; 

3) предоставление жилья семье, имеющей ребенка – инвалида;

4) строительство объектов социальной сфере;

5) ремонт муниципального жилья;

6) ремонт дорог; 

7) спиливание и удаление деревьев; 

8) сбор мусора;

9) ремонт дорог в с. Молчаново;

10) улучшение жилищных условий; 

11) ремонт МАОУ «Суйгинская СОШ»; 

12) ремонт дороги по улице Источная с. Молчаново;

13) обеспечение жильем инвалидов;

14) осуществление деятельности СПК «Таежный»;

15) предоставление жилья многодетной семье.

          27 раз - в Администрацию Томской области по вопросам:

1) получение свидетельства о смерти; 

2) спиливание и удаление деревьев; 

3) подключение к центральной канализации;

4) жалоба на органы местного самоуправления;

5) переправа через р. Обь (Могочино – Нарга);

6) распространение коронавирусной ифекции;

7) ремонт МАОУ «Суйгинская СОШ»;

8) предоставление маневренного жилья;

9) нецелевое использование земельного участка;

10) ремонт дорог в с. Молчаново;

11) замена прибора учета электроэнергии;

12) предоставление жилья многодетной семье; 

13) газификация новых улиц в с. Молчаново; 
14) строительство стадиона в с. Молчаново;

15) помощь в строительстве жилого дома;

16) предоставление жилья многодетной семье;

17) личный прием должностным лицом.

          9 раз - в Прокуратуру Молчановского района по вопросам:

1) нарушения законодательства при осуществлении педагогической деятельности в МАОУ «Суйгинская СОШ»; 

2) нарушения законодательства при эксплуатации полигона;

3) предоставление земельного участка.

4) действия директора МАУК «ММЦНТиД»; 

5) возможные нарушения требований закона на территории с. Могочино Молчановского района;

6) теплоснабжение;

7) нарушение прав несовершеннолетнего ребенка; 

8) приемка школы с. Суйга к новому учебному году 2020-2021 и обеспечения питьевой водой;

9) создание препятствий при общении с ребенком.
          4 раза – в Прокуратуру Томской области по вопросам:

1) законность отведения земельного участка; 

2) нарушения законодательства в МАОУ «Суйгинская СОШ»;

3) возможные нарушения прав несовершеннолетнего ребенка.

          1 раз - в аппарат Уполномоченного по правам ребенка в Новосибирской области по вопросу оказания содействия в предоставлении информации о несовершеннолетних детях, воспитывающихся в приемной семье. 

          1 раз – в Томскую транспортную прокуратуру по вопросу действия должностного лица.

          1 раз - в Администрацию города Томска по вопросу получения льготы по коммунальным платежам.

          1 раз – в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Томской области по вопросу обжалования действий предпринимателей, оказывающих услуги перевозки автотранспортной техники и пассажиров на паромной переправе «Нарга-Могочино».

          1 раз – в Департамент охотничьего и рыбного хозяйства Томской области по вопросу передачи водоемов для промышленного рыболовства. 

В ходе личного приема граждан в 2020 году Главой Молчановского района было рассмотрено 41 обращение, из них 24 были закрыты в день обращения.

Из 202 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2020 году, 50 обращений были направлены на рассмотрение в другие организации в соответствии с их компетенцией.
