Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

за 2017 год

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Распоряжением Администрации Молчановского района от 29.06.2016 года № 185-р «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации Молчановского района», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается Ведущий специалист по контролю и работе с населением.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2017 году, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Муниципальные услуги

	Жилищные вопросы
	Государственные жилищные сертификаты для приобретения (строительства) жилого помещения
	45
	71


	
	Участие в программе «Жилье для российской семьи»
	13
	

	
	Участие в программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»
	5
	

	
	Прочие
	8
	

	Земельный вопрос
	Прекращение использования земельного участка
	1
	100

	
	Предоставление земельного участка
	26
	

	
	Заявление о смене арендатора з.у.
	1
	

	
	Изменение вида разрешенного участка
	5
	

	
	Утверждение схемы расположения земельного участка
	53
	

	
	Прочие
	14
	

	Обращения граждан

	Труд и зарплата
	11

	Дорожное хозяйство
	16

	Отношение к органам власти
	2

	Опека и попечительство
	611

	Запросы в муниципальный архив Администрации Молчановского района
	883

	Решение жилищного вопроса
	40

	Социальная защита
	12

	Законность и правопорядок (жалобы на органы местного самоуправления, руководителей)
	7

	Коммунальное хозяйство
	26

	Прочие
	59

	Итого
	1838



Всего в Администрацию Молчановского района в 2017 году поступило 1838 письменных (в том числе и в форме электронного документа) и устных обращений граждан. Жители района 17 раз обращались в Администрацию Президента Российской Федерации  (вопросы по улучшению жилищных условий, ремонту квартир, ремонту моста, по вопросам платы за электроэнергию и выплат ущерба от паводка), 27 раз в Администрацию Томской области (вопросы по оказанию помощи в улучшении жилищных условий, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение), о состоянии дорог), 2 раза – в Государственную Думу Российской Федерации (о внешкольной деятельности детей, о трудоустройстве), 1 раз - в Законодательную Думу Томской области ( о регистрации права собственности), 1 раз – в Прокуратуру Томской области (о нарушении санитарного законодательства при эксплуатации жилого дома),   1 раз - Уполномоченному по правам человека в Томской области (о регистрации права собственности). 

В ходе личного приема граждан в 2017 году Главой Молчановского района было рассмотрено 113 обращений, из них 44 были закрыты в день обращения.
Из 1838 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2017 году (включая Муниципальных архив) – 4 обращения были направлены на рассмотрение в другой орган местного самоуправления или организацию в соответствии с его компетенцией. 
