Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

в 1 полугодии 2019 года

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается ведущий специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 1 полугодии 2019 года, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Обращения граждан

	Государственные жилищные сертификаты для приобретения (строительства) жилого помещения
(заявление о включении в список граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в г. Томск, заявления о наследовании права)
	34

	Реализация основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей», улучшение жилищных условий граждан
	11

	Дорожное хозяйство
	11

	Запросы в муниципальный архив Администрации Молчановского района
	7

	Решение жилищного вопроса
	31

	Социальная защита
	3

	Труд, трудовые отношения
	9

	Коммунальное хозяйство (вывоз твердых бытовых отходов)
	6

	Качество воды, водопровод
	3

	Отопление
	1

	Пилорама, дрова, пиломатериал, лесхоз
	1

	Фермерские хозяйства
	1

	
	

	Заборы, ограждения
	2

	Паводок с. Могочино, земляная вода
	1

	Досуг
	5

	Автобусное движение
	2

	Бродячие собаки
	2

	Земельный вопрос
	7

	Религиозные вопросы
	1

	Спорт
	1

	Прочие 
	30

	Итого
	169



Всего в Администрацию Молчановского района в 1 полугодии 2019 года поступило 169 письменных и устных обращений граждан.

         Жители района 2 раза обращались к Президенту Российской Федерации по вопросам:

1) жилье для многодетной семьи;

2) жилье для инвалидов.
9 раз - в Администрацию Томской области по вопросам:

1) качество воды;
2) вывоз твердых бытовых отходов;

3) очистка дороги по улице Ключевская с. Молчаново (2 обращения);

4) жилищные права;

5) трудоустройство и жилье;

6) ремонт дорог в с. Молчаново;

7) оказание помощи в приобретении жилья;

8) комплексное благоустройство.

1 раз - в Прокуратуру Молчановского района по вопросу капитального ремонта дома.

1 раз - в Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды по вопросу обращения с ТКО.
В ходе личного приема граждан в 1 полугодии 2019 года Главой Молчановского района было рассмотрено 67 обращений, из них 25 были закрыты в день обращения.

Из 169 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 1 полугодии 2019 года, 6 обращений были направлены на рассмотрение в другие организации в соответствии с его компетенцией.
