Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

за 2022 год

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается ведущий специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2022 году, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Обращения граждан

	Улучшение жилищных условий
	30

	Социальная защита
	19

	Паромная и ледовая переправа «Нарга-Могочино»
	13

	Трудоустройство, трудовые отношения
	10

	Законность и правопорядок 
	10

	Коммунальное хозяйство (водоснабжение, теплоснабжение, канализация, оплата коммунальных услуг)
	20

	Дороги, тротуары 
	18

	Работа сайта ОМСУ
	1

	Строительство и ремонт объектов, квартир
	6

	Твердые бытовые отходы
	4

	Социально-экономическое развитие села
	8

	Оплата труда
	5

	Опека и попечительство
	10

	Досуговая деятельность
	2

	Земельный вопрос
	4

	Благоустройство
	4

	Образование
	6

	Вопросы мобилизации
	2

	Газификация
	1

	Нежилые помещения
	1

	Получение документов, проверка документов
	3

	Прочие 
	23

	Итого
	200



Всего в Администрацию Молчановского района в 2022 году поступило 200 письменных и устных обращений граждан.

          Граждане 11 раз обращались в Управление Президента РФ по вопросам:

         1) Социальная помощь семьям, имеющим детей;
2) Жилищный вопрос;
3) Социально – экономическое развитие села;
4) Переправа Нарга-Могочино, работа медицинских учреждений с. Сулзат;
5) Предоставление жилого помещения, социальное пособие, выделение леса, социальный контракт;
6) Компенсационные выплаты за утраченное имущество.

1 раз – в Аппарат Правительства Российской Федерации по вопросу необходимости размещения тротуара по ул. Валикова в с. Молчаново.

55 раз - в Администрацию Томской области по вопросам:

1) Паромная, ледовая переправа Нарга-Могочино;

2) Жилищный вопрос;

3) Ливневая канализация в с.Тунгусово;
4) Просьба о финансовой помощи;
5) Социально – экономическое развитие села;
6) Содержание дорог и наличие воды;
7) Отопление в квартирах района Телевышка с. Молчаново;
8) Ремонт дорог в с. Молчаново, оплата труда дворника;
9) Благоустройство кладбища с. Молчаново;
10) Благоустройство;

11) Приобретение железа на ремонт крыши;

12) Расселение д. Верхняя Федоровка;

13) Ремонт тротуара;

14) Льготы работникам детского сада «Ромашка»;

15) Выделение леса для ремонта, дорога Могочино-Сулзат;

16) Просьба о проверке финансирования проекта по реконструкции школьного музея им. Пушкина;

17) Спиливание аварийного тополя;

18) Водопроводные сети;

19) Увеличение пунктов чистой воды;

20) Ремонт жилья;

21) Установка контейнеров;

22) Обустройство коллектора;

23) Ремонт здания вокзала с. Молчаново;

24) Низкое качество подготовки к началу учебного года с. Сарафановка;

25) Водоснабжение, котельные мкр. Телевышка;

26) Приобретение транспорта для перевозки детей на соревнования;

27) Жалобы на вывоз мусора, воду;

28) Работа крематория в г. Томск;

29) Нарушение тишины;

30) Выделение средств для приобретения здания ателье в с. Могочино;

31) Установка мемориала в с. Молчаново;

32) Помощь в выплате кредита;

33) Ремонт подвала многоквартирного дома;

34) Теплоснабжение;

35) Места захоронения.  
          2 раза - в Государственную Думу РФ с просьбой оказать содействие в решении жилищного вопроса.
         1 раз - в Департамент природных ресурсов и охраны окружающей среды Томской области по вопросу по вывозу мусора.
         2 раза – в Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской области по вопросам:

         1) Техническое состояние квартиры, относящейся к маневренному жилищному фонду;
         2) Деятельность по захоронению ТКО на территории Молчановского района Томской области.

         1 раз – в Департамент транспорта, дорожной деятельности и связи Томской области по вопросу ремонта дороги на ул. Энтузиастов с. Молчаново.

         2 раза – в Департамент дорожной деятельности и благоустройства Администрации города Томска по вопросу ремонта дороги на ул. Северной с. Молчаново.
1 раз – в Департамент социальной защиты населения Томской области по вопросу обеспечения жилым помещением ее внучки.  

         2 раза - в Молчановский межрайонный следственный отдел по вопросам:

1)  нарушения законодательства при строительстве монастыря в с. Могочино, мероприятиях по благоустройству;
2) нарушения законодательства при приобретении в собственность муниципального образования Молчановского сельского поселения жилого дома.
         1 раз – Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Томской области по вопросу о свалках отходов в лесу, на полях, об отсутствии контейнерных площадках для сбора твердых коммунальных отходов в с. Могочино, с. Сулзат.
         1 раз - в Прокуратуру Томской области по вопросам нарушения законодательства о погребении, практики прокурорских проверок по выявлению незаконных захоронений на памятных аллеях.
6 раз - в Прокуратуру Молчановского района по вопросам:

         1) Установление опеки и попечительства;
         2) Незаконные действия руководителя учреждения;

         3) Нарушение земельного законодательства;
         4) Нарушение прав несовершеннолетних;
5) Ненадлежащее исполнение родительских обязанностей;
6) Об обустройстве ледовых катков в детских садах.

В ходе личного приема граждан в 2022 году Главой Молчановского района было рассмотрено 54 обращения, из них 37 были закрыты в день обращения.

 Из 200 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2022 году, 51 обращение было направлено на рассмотрение в другие организации в соответствии с компетенцией.
